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Krise im Unternehmen

• Chaos

• Kontrollverlust

• Öffentliche Diskussion

• Beanstandungen von Lebensmittel
• Für den menschlichen Verzehr ungeeignet

• Wertgemindert

• Irreführend gekennzeichnet

• Nachteilige Beeinflussung 
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Was tun, wenn Befund nicht passt?

• Wenn Ware nicht ausgeliefert, keine Information der 
Behörde notwendig! 

1. Produktrücknahme (still): wenn belieferte Kunden im 
Detail nachvollzogen werden können (1 Gastronom). 

2. Produktrückruf (öffentlich): macht Unternehmer selbst
 Gesundheitsschädlich oder Gemeingefährdung

3. Produktwarnung (öffentlich): macht BMASGK
 Gesundheitsschädlich
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Gesundheitsschädlich – was tun?
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Information der Öffentlichkeit
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Beispiel öffentlicher Rückruf
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Beispiel öffentlicher Rückruf
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Kontaktadressen

• Lebensmittelaufsicht: (0316) 877-3455 oder 

• lebensmittelaufsicht@stmk.gv.at

• APA-OTS: http://service.ots.at/

• ORF-Teletext: http://enterpreise.orf.at/teletext/

• Pressetext Austria: http://www.pte.at/

• Get2Press: http://www.get2press.at/

• AGES: http://www.ages.at/ages/produktwarnungen/
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Wichtige Vorbereitungen

• Produktrückrufe & Produktwarnungen

• Standardisierte Prozesse für mögliche Rückrufe

• Liste mit Kontaktadressen

• Vorbereitete Pressemitteilungen

• Kompetente Ansprechpersonen mit Medienerfahrung

• ggf. Hotline für KonsumentInnen
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Krisenmanagement

Grundsatz in der Krisenkommunikation –
Die sechs goldenen Regeln 

1. PRÄVENTION – Wenn geht, die Krise erst gar nicht entstehen lassen 
2. RECHTZEITIG – Ohne Vorbereitung in „Friedenszeiten“ geht es im Ernstfall meist schief. 
3. SCHNELL – Wer in den erste sechs Stunden nicht richtig reagiert, hat die ganze Woche 
verloren. 
4. OFFENSIV – Wer mauert oder sich versteckt, bekennt sich schuldig. 
5. WAHR – Wer Lügt, hat alles verloren. Aber: Nicht alles was wahr ist, muss gesagt 
werden. 
6. BETROFFENHEIT ZEIGEN - Ehrliche Betroffenheit zeigen – Was und wie man es sagt. 


